ADATKEZELESI TAJEKOZTATO WEBOLDALRA
(., Tajékoztats”)

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Innovativ Partnerek és Barataik Kft. (székhelye:
1162 Budapest, Istrang utca 63/b., Cégjegyzékszama: 01-09-188979) a tovabbiakban:
»Adatkezel¢” altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, amelyet mint adatkezeld
magara nézve kotelez6 erdvel ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezeld kiilonds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,GDPR”), az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(,,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIIL. térvény
(,,Grtv.”) rendelkezéseit.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalya a www.yourcoach.hu cimen elérheté weboldalhoz (a
tovabbiakban: ,,Weboldal”) kapcsolodo adatkezelésekre terjed ki.

I.  Fogalmak

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a muveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett””) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Il.  Alapelvek
Az Adatkezel6 az Infotv. valamint a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban vallalja, hogy

- A személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmadra
atlathaté modon kezeli (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag” elve);

- A személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmii €s jogszeri célbdl gylijti és
azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottseg”
elve);

- A kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és
relevansak ¢€s a sziikségesre korlatozodnak (,,adattakarékossag” elve);

- Gondoskodik arrol, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek
legyenek és minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse (,,pontossag” elve);



- A személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintett azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé
(,.korlatozott tarolhatosag” elve);

- A személyes adatokat olyan mddon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személye adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritas és bizalmas
jelleg” elve).

1. ADATKEZELO ADATALI:

Az Adatkezel6 neve: Innovativ Partnerek ¢és Barataik Kft.
Az Adatkezel6 székhelye: 1162 Budapest, Istrang utca 63./b.
Cégjegyzékszama: 01-09-188979

IV. SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN
A HONLAP SZERVER NAPLOZASA

A Honlap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a Felhasznélo tevékenységét
a szolgaltatasok miikodésének biztositasa céljabol. Ennek soran az alabbi adatok kezelésére
keriil sor: IP cim, eszkoz és bongészd adatok, amelyek onmagukban az Erintett azonositdsara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal Gsszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a Felhasznalora vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen
levonni. A Szolgaltatd a naploalloményok elemzése sordn felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 6ssze, a Felhasznald személyének azonositdsara nem torekszik.

A honlaplatogatdi adatok webszerver altali rogzitésével megvalositott adatkezelések az
interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok latogatasaval
elfogadja a Felhasznalo.

Igénybevett adatfeldolgozok:

Név: UFO-Tech Kft.

Elérhetdség: 8000 Székesfehérvar, Adonyi Ut 96.
Web: http://www.ufotech.hu

Adatfeldolgozoi Feladat: online tarhely biztositéasa,

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A kiilsO szolgaltatok szervere kdzvetleniil a Felhaszndlo szamitdgépével all kapcsolatban, és a
kiilsé szolgaltatok a szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolddas, a Felhaszndld bongészdjével
val6 kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi adatokat (példaul IP cim, bongészd, operacios
rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idopontja)
képesek gytijteni.

A HONLAP COOKIE KEZELESE

A siiti (cookie) egy kis fjl, amely akkor keriil a szamitogépre, amikor a Felhasznalo egy
webhelyet latogat meg. A siitik szdmtalan funkcioval rendelkeznek, igy tobbek kozott
informaciot gylijtenek, megjegyzik a Felhaszndlo egyéni beallitdsait, €és altalanossdgban
megkonnyitik egy weboldal hasznalatat a Felhaszndlok szamara.

A Szolgaltat6 siitiket a Felhasznalok azonositasa, a Felhasznalok aktudlis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa €s az adatvesztés megakadalyozéasa
céljabol hasznal.


http://www.ufotech.hu/

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a Felhasznalok bongészhessék Honlapunkat, hasznaljak
annak funkciot, pl. tobbek kozott a Felhasznald altal az adott oldalon végzett miveletek
megjegyzeését egy latogatds soran. Ezen siitik érvényességi ideje kizardlag a Felhasznald
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a
stitik e fajtaja automatikusan torlddik a Felhasznalo szamitogépérol.

Hasznalatot elésegito siitik

Ezek a siitik lehetdséget biztositanak a Szolgaltato szamara, hogy megjegyezhesse a
Felhasznal6 Honlappal kapcsolatos valasztasait vagy az éltala szolgéltatott informaciokat, mint
példaul felhasznalonév, nyelv, régid, amelyben a Felhasznal6 tartozkodik. Ezek segitségével
tudja a Szolgaltato leginkabb a Felhasznalok igényeihez igazitani a Honlapot. Ezek, a pontos
érvényességi idovel rendelkezd (allando) siitik torlésiikig, de legkésdbb érvényességi idejiik
lejarataig tarolodnak a szamitogépen.

Siitik engedélyezése vagy tiltasa

A siitik kezelésének jogalapja a Felhasznalé hozzéajaruldsa. A hozzéjarulést a Felhasznal6 a
Honlapon talalhato ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval adja meg.

Minden modern bongészd engedélyezi a siitik beéllitasanak a valtoztatasat. A legtobb bongészd
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatoak,
hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden alkalommal felajanlja a véalasztas
lehetdségét, hogy szeretne-e siitiket engedélyezni vagy nem..

Felhivjuk a Felhasznalok figyelmét, hogy mivel a siitik célja a Honlap hasznalhatésaganak
és folyamatainak megkonnyitése vagy lehetové tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése altal eléfordulhat, hogy Felhasznaloink nem lesznek
képesek Honlapunk funkcioinak teljes koru hasznalatara, illetve, hogy a Honlap a
tervezettol eltéréen fog miikodni bongészojében.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol, korlatozas végrehajtasarol az alabbi linkeken
tajékozodhat: Google Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11 Microsoft Internet
Explorer 10 Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft Internet Explorer 8 Safari- A siitikr6l
tovabba az alabbi cimen t4jékozodhat: http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Amennyiben segitségre van sziiksége a cookie-k beallitasaval vagy torlésével
kapcsolatban, kérem, jelezze a jelen Tajékoztato V1.4, pontjaban foglalt elérhetéségeken.

V. KAPCSOLATFELVETEL SORAN KEZELT ADATOK

Amennyiben a Webshop hasznalata vagy a https://rezgyongy.hu torténd vasarlds soran a
Vasarlonak kérdése, problémdja van, egyéb célbol kapcsolatfelvételt kezdeményez a
Szolgaltatoval, a jelen Té4jékoztatoban megadott, illetve a Honlapon -elhelyezett
elérhetdségeken, illetve a ,Kapcsolat” meniiponton keresztiil kapcsolatba 1éphet a
Szolgaltatoval.

1. Adatkezelés Célja: Latogatok tajékoztatasa a kapcsolatfelvétel soran feltett
kérdésekkel, észrevételekkel kapcsolatban, kapcsolatfelvétel soran  tortént

informaciocsere visszakereshetdsége

2. Adatkezelés Jogalapja: Erintett hozzajarulasa


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/Sütik%20kezelése
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari

3. Kezelt Adatok Kore:név, e-mail cim, telefonszam, datum, idépont, és az lizenetben
megadott egyéb személyes adatok

4. Adatkezelés Idétartama:  az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
az adatkdzléstol szamitott 5 évig.

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulés
visszavonasat a Felhaszndlo barmikor jogosult kérni a III. pontban foglalt elérhetdségeken.

VI. ADATKEZELES A HIRLEVELRE TORTENO FELIRATKOZAS SORAN

A hirlevélre a Honlapon keresztiil lehet regisztralni. A feliratkozas kizarolag valos e-mail
cimmel lehetséges. A feliratkozasra kattintassal hozzajarulasat adja a hirlevelek kiildéséhez. A
hirelvélrdl torténd leiratkozas lehetdsége a Kikiildott hirlevél aljan biztositott a leiratkozas
gombra torténd kattintassal vagy ligyfélszolgalati elérhetdségen torténd kéréssel. A hirlevélben
torténd leiratkozas gombra kattintast kovetden azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim és
a hozzatartoz6 adatok mindegyike a levelezési listarol.

1. Adatkezelés Célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az
érdeklodok részére, tajékoztatas az aktudlis informacidkrol, akciokrdl, direkt marketing
tartalmi megkeresések

2. Adatkezelés Jogalapja: Erintett hozzajarulasa

3. Kezelt Adatok Kore: e-mail cim, datum, idépont és a direkt marketing célu
megkereséshez adott hozzajarulas

4. Adatkezelés Idotartama: Felhasznal6 hozzéjarulasanak visszavonasaig

A hirlevelek kiildéséhez adott hozzajarulas visszavonasat a Felhasznalo barmikor jogosult
kérni a 4. pontban foglalt elérhetdségeken, illetve a hirlevélben taldlhaté ,,Leiratkozds”
gombra kattintassal.

VIl. PANASZKEZELES
Amennyiben az Erintettnek a Szolgaltaté szolgaltatasaival kapcsolatban barmilyen kifogasa

mertilne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre az alabbi feltételek vonatkoznak:

1. Adatkezelés Célja: Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmeriild mindségi kifogasok kezelése
2. Adatkezelés Jogalapja: Fogytv. 17/A. § (7) bekezdése

3. Kezelt Adatok Kore:név, cim, e-mail cim, a bejelentés idépontja, a kifogésolt
szolgaltatas leirasa
4, Adatkezelés Idotartama: a panaszrol felvett jegyzOkonyvek ¢és az irasbeli

panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében: 5 év

VIIl. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK, JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

Az Adatlapon szereplé ,,Hozzédjarulé Nyilatkozat Személyes Adatok Kezeléséhez” cimi
dokumentumban foglalt nyilatkozat és az annak alapjan torténé adatkezelés az Infotv., valamint
a GDPR, az egészségiigyi ¢és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény, tovabba az azzal 6sszefiiggd részletes szabalyokat
tartalmazo 76/2004. (VIIL.19.) ESzCsM rendelet vonatkozo6 rendelkezéseivel 6sszhangban all.

A személyes adatok kezelésére, illetve felhasznalasra vonatkoz6 hozzajarulas barmikor
visszavonhatd. Az adatkezelés vonatkozdsdban a magéanszemélyek a kovetkezd jogokkal
rendelkeznek:

(i) a ravonatkozo személyes adatokhoz hozzdférést kérni; [folyamatban 1évo adatkezelés
esetén az ¢rintett hozzaférést kaphat az adatkezelés céljardl, személyes adatok



kategoriairol, a cimzettekrdl, a tarolas tervezett idétartamarol, helyesbitésrol, torlésrol,
kezelés korlatozasarol, panasz benyujtasanak jogarol, adatok forrasardl, automatizalt
dontéshozatal tényérdl, adattovabbitas esetén annak garanciair6l. Ez azonban nem egy
abszolut jog, és mas személyek érdekei korlatozhatjak a hozzaférési jogokat.]

(if) a személyes adatai helyesbitését kérni; [kérés alapjan az Adatkezel6 koteles Kijavitani a
pontatlan személyes adatokat, vagy ki kell egésziteni a hianyos személyes adatokat.]

(iii) a személyes adatai torlését kérni; [,,az clfeledtetéshez vald jog”, késedelem nélkiil
koteles torolni az adatkezeld az érintett adatait, ha a) azokra mar nincs sziikség b)
visszavonja az érintett a hozzéjaruldst és nincs mas jogalapja c) tiltakozik az érintett az
adatkezelés ellen d) jogellenes adatkezelés e) jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

(iv) a személyes adatai kezelésének korlatozdasat kérni; [kérheti az érintett, ha a) vitatott az
adatkezelés pontosaga, b) jogellenes az adatkezelés, de ellenzi az adatok torlését, c) az
érintett szamara sziikségesek az adatok bar az adatkezelének nincs sziliksége ra, d)
adatkezelés elleni tiltakozas esetén, amig az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
képeznek az érintett jogos indokaival szemben. Ilyen esetekben az Adatkezeld az
adatokat kizardlag a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra hasznalhatja
fel.

(V) adathordozhatosag biztositasat kérni; [A maganszemélyek meghatarozott feltételek
esetén jogosultak arra, hogy személyes adataikat, melyekhez hozzaféréssel rendelkezik
az adatkezeld, egy strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel olvashatdo formdban
megkapjak, és ezt kovetden jogosultak arra, hogy az ilyen adatokat egy mésik entitdsnak
tovabbitsak anélkiil, hogy ebben az adatkezeld meggatolna dket.]

(vi)tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténd
tiltakozast);

(vii) tiltakozni az automatikus dontéshozatallal Osszefiiggésben (ideértve a
profilozast is).

Az Adatszolgaltatd a jogai gyakorlasa érdekében a zita@yourcoach.hu email cimre kiildott
levelében, vagy irasban a fenti postacimére kiildott postai kiildemény utjan fordulhat az
adatkezelohoz.

Az Adatkezel0 a lehetd legrovidebb 1don beliil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil (minden esetben a kérelem beérkezésének napjaval megegyezd datumi
napon; amennyiben ez munkasziineti napra esik, akkor az azt megel6z6 utols6 munkanapon)
tajékoztatja az Adatszolgéltatot a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezelé a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az
Adatszolgaltatot.

Ha az Adatszolgaltatd elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az Adatszolgaltatd azt masként kéri. Az
Adatszolgaltatd részére a kért informaciokat és a tajékoztatast, valamint intézkedést elsdsorban
dijmentesen kell biztositani.

Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtod természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolt€k, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Adatszolgaltatd
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.


mailto:zita@yourcoach.hu

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Adatszolgéltatd kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tijékoztatja az
Adatszolgéltatdt az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az Adatszolgéltatd
panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatdsagnal, €s €lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Adatszolgaltatd kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédo
jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre vagy
¢szszeri 6sszegll dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a Kérelem alapjan torténd intézkedést.
A Kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
Adatszolgaltatohoz rendelhetd. Az Adatkezel6 az altala kezelt mas adatoktol elkiilonitetten
tartja nyilvan az Adatszolgaltatd személyes adatait.

Az Adatszolgaltatd személyes adatait a IV. fejezetben az adatkezelésre és feldolgozasra
megnevezett személyek kizardlag egymasnak jogosultak tovabbitani. Az Adatszolgaltatd
személyes adatainak tovabbi személyek szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele kifejezetten
tilos, kivéve, ha az Adatszolgaltatd a kiszolgaltathaté adatkort és a cimzettet pontosan
megjeldlve ehhez eldzetesen irdsban hozzajarult.

Az Adatszolgaltato kizardlag a sajat személyes adatai tovabbitasahoz jarulhat hozza.

Cselekvoképességiikben korlatozott vagy cselekvOképtelen személyek esetében a térvényes
képviseld nyilatkozata sziikséges.

Az adattovabbitashoz valé hozzajarulas barmikor visszavonhat6, a hozzajarulas visszavonasa
esetén tovabbi adattovabbitas nem lehetséges.

Nem sziikséges hozzajarulas olyan adattovabbitashoz, amelyre torvény kifejezett
felhatalmazast ad az adatkor és az adatkezelési cél pontos megjelolésével, valamint a hatésagok
egyedi adatkéréseinek teljesitéséhez sem, amennyiben az adatkérésben pontosan megjeldlik azt
a jogszabalyhelyet, amely alapjan az adatkérd jogosult a személyes adatok megismerésére.

Amennyiben az Adatszolgéltatdé az Adatkezeld meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsdghoz fordulhat. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Adatszolgaltatd valasztiasa szerint — az
Adatszolgaltatd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az Adatszolgaltatd tovabba jogosult arra, hogy a NAIH-nal tajékoztatast kérjen jogaival
kapcsolatban, tovabba jogsérelemre vagy annak kdzvetlen veszélyére hivatkozassal vizsgalatot
kezdeményezzen az aldbbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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